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Einleitung

Fuhrungshandeln entscheidet nicht nur dartiber, wie gearbeitet wird, sondern auch dariiber, unter
welchen psychologischen Bedingungen dies geschieht. Heutzutage beinhaltet Fiihrung weit mehr als
Dienstaufsicht, Entscheidungsbefugnis oder VVorgangskontrolle — denn Menschen in belastenden Zeiten
zu fuhren umfasst insbesondere die hohe Verantwortung, ihnen sowohl Orientierung zu geben als auch

Vertrauen aufzubauen. Die Art zu fiihren kann also die gesamte Kultur einer Organisation mitgestalten.

Gerade in Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben beeinflusst das Fuhrungsverhalten
maligeblich, wie dort mit Fehlern, Belastungen und aullergewohnlichen Einsétzen umgegangen wird.
Nach belastenden Einsatzlagen entscheiden haufig wenige Worte, kurze Reaktionen oder das bewusste
Schweigen dariiber, ob sich Kolleginnen und Kollegen verstanden fiihlen und bei Bedarf Unterstiitzung

in Anspruch nehmen oder sich weiter zurtickziehen.

Dieser Leitfaden vermittelt einen kompakten Uberblick iiber den Einfluss von Fiihrung auf Einsatzkultur
und psychische Gesundheit im Dienstalltag. Er richtet sich an alle Fihrungsebenen — unabhéngig vom

Dienstgrad — und versteht Fiihrung nicht mehr nur als Titel, sondern als Haltung.

I. Grundhaltungen

1. Fiihrung ist eine Haltung — keine Frage des Dienstqgrades

Fuhrung beginnt Gberall dort, wo Menschen Verantwortung fir andere (ibernehmen. Der Dienstgrad

beschreibt Zustandigkeiten — die Qualitat von Fihrung zeigt sich im taglichen Verhalten.

2. Gute Fuihrung bedeutet nicht, alles zu wissen

Professionelle Fuhrung zeichnet sich nicht durch Unfehlbarkeit aus, sondern durch ihre Offenheit,

Lernbereitschaft und die Bereitschaft, Unterstlitzung einzubeziehen.

3. Fiihrung schafft ..psychologische Sicherheit*

Kolleginnen und Kollegen sprechen Belastungen nur dort an, wo sie keine negativen Konsequenzen zu

erwarten haben. Fihrungshandeln beeinflusst diesen Schutzfaktor jeden Tag — oft unbewusst.
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4. Fihrung vermittelt Orientierung und Sinn

Gerade nach belastenden Einsatzen besteht ein besonderer Bedarf an nachvollziehbarer Einordnung und
Orientierung. Wie Fihrungshandeln diesen Moment gestaltet, kann die weitere Verarbeitung wesentlich

beeinflussen.

5. Fiihrung braucht Selbstreflexion

Wer andere flihrt, sollte regelmaRig das eigene Verhalten hinterfragen. Eine Entwicklung kann nur dort

beginnen, wo die Fuhrung bereit ist, auch sich selbst zu reflektieren.

6. Fihrung gestaltet Einsatzkultur

Einsatzkultur ist die Summe aus vielen vermeintlich , kleinen* Situationen des Filhrungsalltags. Flihrung

kann diese Kultur entweder starken — oder unbeabsichtigt in eine problematische Richtung lenken.

1. Warum Fihrung psychologisch so bedeutsam ist

Fuhrung beeinflusst weit mehr als Arbeitsablaufe oder Entscheidungen. Sie pragt die psychologischen
Rahmenbedingungen, unter denen Menschen ihren Dienst verrichten. Die Forschung zeigt!, dass

Fuhrung unter anderem beeinflusst,

wie belastende Ereignisse bewertet werden,
ob Belastungen friihzeitig angesprochen werden,
welche Verhaltensweisen innerhalb einer Organisationseinheit als normal gelten,

wie gut Regeneration nach belastenden Einsétzen gelingt und

YV V. V VYV V

wie sich eine Einsatzkultur Gber Jahre entwickelt.

Diese Zusammenhénge entstehen haufig nicht durch einzelne Gespréche, sondern durch viele kleine

Signale, wiederkehrende Verhaltensmuster und das tagliche Fiihrungshandeln.

! Die wissenschaftlichen Grundlagen und die zugrundeliegende Fachliteratur werden im zugehérigen
Fachvortrag (s. Seite 4) ausfiihrlich dargelegt und erlautert.
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I11. Selbstreflexion

Nimm* dir einen Moment Zeit und beantworte die folgenden Fragen ehrlich fir dich selbst.

o Welche Kultur erleben die Kolleginnen und Kollegen durch mein Verhalten?

e Wie reagiere ich, wenn jemand einen Fehler eingesteht?

e Wiirde ein Kollege oder eine Kollegin mit einer psychischen Belastung freiwillig das
Gesprach mit mir suchen oder doch bewusst vor mir geheim halten?

e Vermittle ich Orientierung oder erwarte ich lediglich, dass meine Anweisungen umgesetzt
werden?

e Wann habe ich zuletzt aktiv um Feedback zu meinem Fiihrungsverhalten gebeten und war ich
auch bereit, einer Sichtweise Raum zu geben, die meiner eigenen Einschatzung widerspricht?

e Welche Signale sende ich — insbesondere nach belastenden Einsétzen — bewusst oder
unbewusst?

e Fordere ich eine Kultur des Funktionierens oder eine Kultur professioneller Verarbeitung?

e Was wirden die Kolleginnen und Kollegen vermutlich antworten, wenn sie anonym mein

Fihrungsverhalten beschreiben miissten?

Eine ehrliche Auseinandersetzung mit diesen Fragen und die Bereitschaft, das eigene Fiihrungs-
verhalten weiterzuentwickeln, kann vielleicht schon beim nachsten belastenden Einsatz dazu beitragen,

dass Betroffene anders mit traumatischen Erlebnissen umgehen kénnen.

IV. Fazit

Eine gute Fihrung beeinflusst weit mehr als Organisation und Einsatzabldufe. Sie pragt die
psychologischen Rahmenbedingungen, unter denen Menschen ihren Dienst verrichten und wirkt sich
dadurch unmittelbar auf Vertrauen, Kommunikation und den professionellen Umgang mit psychischen
Belastungen aus. Bereits kleine Verdnderungen im Fihrungsverhalten konnen langfristig dazu
beitragen, eine gesunde und leistungsfahige, aber auch vertrauensvolle Einsatzkultur zu fordern.
Gleichzeitig erhoht eine reflektierte Fihrung die Wahrscheinlichkeit, dass vorhandene Belastungen

frihzeitig wahrgenommen, offen angesprochen und dadurch gemeinsam bewéltigt werden kénnen.
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Fihrungshandeln wird dadurch nicht automatisch zu einem therapeutischen Instrument, stellt jedoch
einen bedeutsamen Schutzfaktor innerhalb professioneller Einsatzstrukturen dar. Jede Fiihrungskraft
pragt taglich die Kultur ihrer Organisationseinheit — bewusst oder unbewusst. Die entscheidende Frage
lautet daher nicht, ob ihre Art zu fuhren Spuren hinterlasst, sondern welche. Bereits kleine
Verénderungen im Fihrungshandeln kdénnen erhebliche Auswirkungen auf die Zusammenarbeit,

Belastungsverarbeitung und Einsatzkultur entfalten.

Information zur fachlichen Vertiefung

Dieser Leitfaden versteht sich bewusst nicht als wissenschaftliche Ausarbeitung. Er soll Fihrungskrafte
zunachst dazu anregen, das eigene Fihrungshandeln zu reflektieren, um in diesem Rahmen dessen
Bedeutung flr die Einsatzkultur differenzierter betrachten zu kénnen und einen unmittelbaren Mehrwert
fiir die Praxis zu bieten. Die wissenschaftlichen Hintergriinde, psychologischen Mechanismen sowie
konkrete und fir den Dienstalltag aufbereitete Handlungsempfehlungen werden im dazugehdrigen
Fachvortrag ,Fiihrung reproduziert Einsatzkultur — Die hohe Verantwortung der

Fuhrungskrafte* ausfiihrlich erlautert und anhand praxisnaher Beispiele vertieft.
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,,Mit Hero Healing Germany mdchte ich wissenschaftlich fundiertes Wissen iber
psychische Gesundheit verstandlich und praxisnah aufbereiten. Mein Ziel ist es,
Einsatzkrafte und Flihrungskrafte dabei zu unterstiitzen, psychische Belastungen

besser zu verstehen und die bestehende Einsatzkultur nachhaltig und positiv

mitzugestalten. Wir sind zwar auf dem Weg, aber es gibt noch viel zu tun.




